FLIESEN [ PLATTEN

FORUM

9. bis 10. Februar 2017 in Koln

www. fliesenundplatten.de/forum

Mehr Erfolg — mit Sicherheit!

Know-how fur Fliesenfachbetriebe

Podiumsdiskussion:
Fachkraftemangel -
Wege aus dem Dilemma

»Der Mix aus Fachvortragen, Ausstellung und
Branchen-Treff ist fuir uns jedes Jahr wieder
spannend. Das FORUM ist ein Muss fiir jeden
Fliesenleger, der auf Qualitat setzt!“

Fliesenlegermeister Roland und Marco Poslawski,
Senior- und Juniorchef
Poslawski Fliesen + Natursteine in Kitzingen
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Zur Fachtagung Das Programm

Mehr Erfolg — mit Sicherheit!

Know-how fiir Fliesenfachbetriebe

Das Forum

Die Podiums-

diskussion

Ihr Nutzen

Teilnehmer

Veranstalter

Anmelden

Dabei sein ist ALLES! Auf dem FLIESEN & PLATTEN-
FORUM 2017 erleben Sie Vortrage zu aktuellen
Themen, kontroverse Diskussionen und tau-
schen sich mit Kollegen und Herstellern aus.
Die Fachschau zeigt die neuesten Produkte
und Trends lhrer Branche.

Fachkraftemangel -
Wege aus dem Dilemma

= Praxiswissen: Profitieren Sie vom Sach-
verstand und den Erfahrungen anerkannter
und neutraler Referenten!

= In der Fachschau gibt es Produkte
und Dienstleistungen fiir Fliesenleger:
informieren, ausprobieren, nutzen!

= Erfahrungsaustausch macht schlau:
Netzwerken Sie mit Kollegen und Lieferanten!

Fliesenfachbetriebe, Fachhandel, Hersteller,
Sachverstandige

FLIESEN & PLATTEN ist die marktfiihrende

Zeitschrift fiir das Fliesengewerbe und Organ
des Fachverbands Fliesen und Naturstein im
Zentralverband Deutsches Baugewerbe (ZDB).

Jetzt anmelden unter
www.fliesenundplatten.de/forum
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Donnerstag, 09.02.2017
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17.45 Uhr

18.15 Uhr

19.00 Uhr

20.00 Uhr

Akkreditierung der Teilnehmer

BegriiBung und Er6ffnung
Moderation: Sabina Grafen
Redaktion FLIESEN & PLATTEN:
Nicole Bitter, Bodo Hoche,
Michael Schmidt-Driedger

Bauentwicklung bis 2018:

Wo bleibt der Neubauboom und
wo wird renoviert in Deutschland?
Referent: Martin Langen

Burnout in Bauberufen:
Fliesenleger im Hamsterrad
Referenten: Jan Kempf, Michael Haas

Innovative Ausstellungskonzepte:
Per Netzwerk neue Kundenkreise erschlieRen
Referenten: Holger Ropke, Vera Apel

Kaffeepause mit Besuch der Fachschau

Recht in der Praxis:

,Berechtigte Nachtrage durchsetzen -
unberechtigte abwehren®

Referent: Goetz Michaelis

Asbest, Quarzstaub und Co.:

Ist staubfreies Arbeiten die Losung?
Referent: Dr. Reinhold Riihl

Fliesen auf Trockenbauelementen:
Das muss der Fliesenleger wissen!
Referent: Klaus Arbeiter

Empfang zur Preisverleihung in der Fachschau

Preisverleihung — Die Leser haben gewahlt:
,Die besten Produkte 2016“ und
die ,,CARO-Handler des Jahres 2016

Abendessen in der Fachschau

Zeit fiir Netzwerken / Anpfiff des

6. FLIESEN & PLATTEN-Kicker-Turniers
PREMIERE Nachfolger-Stammtisch:

Suchen Sie einen Betriebsnachfolger?

Oder mochten Sie gerne ein bestehendes
Fachgeschaft libernehmen?

Treffen Sie sich in zwangloser Atmosphare an
unserem Stammtisch und tauschen sich mit
Gleichgesinnten sowie Interessenten aus.
Treffpunkt: Raum Lambertus.




Die Referenten

Freitag, 10.02.2017
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13.00 Uhr
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BegriiBungskaffee mit Besuch der Fachschau

Schadensfalle:
Naturstein — Verlegen ohne Reue
Referent: Dennis La Bouchardiere

Normungsliicken am Beispiel der DIN EN 14411:

Sind Normen noch gebrauchstauglich?
Referent: Detlef Borner

Podiumsdiskussion:
Fachkraftemangel -

Wege aus dem Dilemma

Kaffeepause mit Besuch der Fachschau
Mitarbeiter finden:

Jeder hat das Zeug zum Traumarbeitgeber
Referentin: Maren Ulbrich

Unternehmer berichten:

So gewinnen wir Fliesenflachen zurtick!
Referenten: FLIESEN & PLATTEN-Leserbeirat
Abschluss und Ausblick

Mittagessen

Ende der Veranstaltung
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Holger Ropke, Fliesen Ropke GmbH (Ritterhude), Anja Krolls-Rademakers (Nettetal),
Jan Kempf, Fliesen Kempf KG (Dietersheim), Wolfgang Scholtes, Scholtes GmbH
(Trier), Ingo Vohringer, Gustav Vohringer GmbH (Miinsingen), Sabina Grafen,
Chefredaktion FLIESEN & PLATTEN und CARO, Stefan Bohlken, Fliesen Bohlken
(Oldenburg), Michael Schmidt-Driedger, Redaktion FLIESEN & PLATTEN und
Nicole Bitter, Redaktion CARO und FLIESEN & PLATTEN

Diplom-Betriebswirt
Martin Langen ist
Geschaftsfiihrer von B+L
Marktdaten in Bonn. Das
Marktforschungsinstitut
ist spezialisiert auf die
Branchen rund um Bauen, Wohnen und
Immobilien.

Michael Haas ist Unter-
nehmer aus Niirnberg. Er
arbeitet als Kommunika-
tionstrainer, Personality
Coach und NLP Trainer
(DVNLP).

Rechtsanwalt Goetz
Michaelis ist Fachanwalt
fiir Baurecht und Archi-
tektenrecht, Schlichter
und Schiedsrichter fiir
Baustreitigkeiten sowie
Lehrbeauftragter fiir privates Baurecht.
Als Referent lehrt er Architekten-, Bau-,
Ingenieur-, Vergabe-, Bautrager- und
Projektsteuerungsrecht.

Diplom-Ingenieur (FH)-
Architekt Klaus Arbeiter
ist Geschaftsfihrer der
TROKA GmbH & Co. KG
in Koln, 6. b. u. v. Sach-
verstandiger fiir das
Stuckateurhandwerk, Obermeister
der Stuckateur-Innung Kéln, Stellver-
tretender Vorsitzender des Fachver-
bands Ausbau und Fassade NRW und
Mitglied in diversen DIN-Normen-
Ausschiissen.

Diplom-Ingenieur Detlef
Borner ist Geschafts-
fiihrer der Borner GmbH
N sowie6.b. u.v.Sachver-
standiger fiir das Fliesen-,
'l" Platten- und Mosaikleger-
handwerk. Dariiber hinaus ist er unter
anderem stellvertretender Vorsitzender
des Fachverbandes Fliesen und Natur-
stein (FFN) im ZDB.

Jan Kempf ist Inhaber
der Fliesen Kempf KG

in Dietersheim und Ge-
schaftsfiihrer der Fliesen
Wunderle GmbH & Co.
KG. Er befindet sich
auBerdem in der Ausbildung zum
Personality Coach und NLP Trainer.

Holger Ropke ist
Fliesenlegermeister,
freier Sachverstandi-
ger und Geschafts-
fiihrer von Ropke

- - Baukonzept in Ritter-
hude. Seine Co-Referentin Vera Apel ist
Diplom-Ingenieurin der Architektur und
arbeitet als Feng Shui Beraterin. Ihr ge-
meinsames Thema ist die neue Ausstel-
lung einer Handwerkerkooperation in
Bremen, die a la Feng Shui gebaut wurde.

Dr. Reinhold Riihl ist Leiter
' des Bereichs Gefahrstoffe
der Berufsgenossenschaft
der Bauwirtschaft. Der

= Chemiker arbeitet unter

= | anderem im Ausschuss
fiir Gefahrstoffe als Obmann verschie-
dener Arbeitskreise.

Dennis La Bouchardiere
ist Diplom-Geologe bei
Rock and Mineral Consul-
ting RMC. Er ist Berater
‘ und Sachverstandiger im

o Bereich Planen und Bauen
mit Naturwerkstein sowie Untersuchung
von Schadensfdllen.

Diplom-Okonomin Maren
Ulbrich ist Inhaberin der
Agentur Handwerks-
mensch. Sie bietet Hand-
werksbetrieben ihre
Dienstleistung und Bera-
tung zur strategischen und operativen
Personalarbeit an.

Hier geht es zum Riickblick auf das
FLIESEN & PLATTEN-FORUM 2016.




Information und Anmeldung

Wann und wo findet die Veranstaltung statt?
Am 9. und 10. Februar 2017 im Maternushaus Koln,
Kardinal-Frings-Strae 1-3,50668 Kdln.

Was kostet die Teilnahme?

Der Vorzugspreis fiir Abonnenten der Fachzeitschriften
FLIESEN & PLATTEN oder CARO, Teilnehmer vergangener
FLIESEN & PLATTEN-FOREN sowie Mitglieder des Fachver-
bands Fliesen und Naturstein betragt € 189,— zzgl. MwsSt.
Alle anderen Teilnehmer zahlen € 299, zzgl. MwsSt.

NEU: Gruppenrabatt: Als Teilnehmer einer Gruppe mit
mindestens fiinf Personen zahlt jedes Gruppenmitglied
den Sonderpreis von € 169,— zzgl. MwSt.

Was ist im Preis inbegriffen?

Detailliertes Expertenwissen rund um Technik, Recht und Verkauf.
Austausch und Diskussionen mit Fachleuten und Kollegen.
Konkrete Antworten auf lhre Fragen. Praxisnahe Losungen

flir schwierige Themen. Besuch der Fachschau. Einladung zum
Nachfolger-Stammtisch! AuRerdem: Kaffeepausen, Abend- und
Mittagessen, Getranke und Imbiss.

Wie melde ich mich an?

Einfach den Anmeldecoupon unten ausfiillen und an 02215497-993
faxen oder online anmelden unter www.fliesenundplatten.de/
forum. Sie erhalten in den folgenden Tagen eine Eingangsbestati-
gung per Post. Rechnung und Anmeldebestatigung folgen per
E-Mail vier Wochen vor dem Forum.

Was gibt es noch?

Premiere: FLIESEN & PLATTEN ladt ein zum
Nachfolger-Stammtisch. Chefs und potenzielle
Nachfolger treffen sich in zwangloser Atmosphare.
Die Branche kickt: Beim FLIESEN & PLATTEN-
Kickerturnier spielen Sie gemeinsam mit
Vertretern der Industrie um attraktive Preise.

Noch Fragen?

Redaktion FLIESEN & PLATTEN

Larissa Bersch (Fragen zum Inhalt)

Tel.: 0221 5497-205 - Fax: 0221 5497-6205
red.fliesen@rudolf-mueller.de
Veranstaltungsmanagement

Cornelia Sczepan (Fragen zur Anmeldung/
Rechnung/Teilnahmebestatigung)

Tel.: 02215497-420 - Fax: 0221 5497-993
E-Mail: veranstaltungen@rudolf-mueller.de
Anzeigenabteilung FLIESEN & PLATTEN
Karin Schmidt (Fragen zur Ausstellung)
Tel.: 02215497-261 - Fax: 0221 5497-6261
E-Mail: anz.fliesen@rudolf-mueller.de

Jetzt anmelden unter
www.fliesenundplatten.de/forum

Anmeldung online auf www.fliesenundplatten.de/forum oder

Anmeldecoupon ausfiillen und per Fax an 02215497-993 senden!

Hiermit melde ich mich fiir das 8. FLIESEN & PLATTEN-FORUM am 9. und 10. Februar 2017 in Kéln an:

QO zum Vorzugspreis fiir Abonnenten der Fachzeitschriften FLIESEN & PLATTEN oder CARO, Teilnehmer vergangener
FLIESEN & PLATTEN-FOREN sowie Mitglieder des Fachverbands Fliesen und Naturstein von € 189, zzgl. Mwst.

Q zum Normalpreis von € 299,- zzgl. MwSt.
Q zum Gruppenpreis von € 169,- zzgl. MwSt. pro Teilnehmer

(GruppengroRe min.5 Personen, Teilnehmer- und Firmennamen sowie Rechnungsanschrift und E-Mail-Adresse fiir die Zusendung

bitte separat angeben).

Ich bin Teilnehmer der Gruppe

(Hier bitte den Gruppennamen eintragen.)

Teilnahmebedingungen: Veranstalter ist die Verlagsgesellschaft Rudolf Miiller GmbH & Co. KG, Stolberger Str. 84, 50933 Kaln. In der Teilnahmegebiihr sind Tagungsunterlagen, Pausengetranke, Mittag-
essen und Abendessen enthalten. Die Teilnahmegebiihr und der Kostenbeitrag sind nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug fillig. Die Rechnung erhalten Sie zusammen mit lhrer Teilnahmebestatigung ca.
4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn. Eine Stornierung ist nur schriftlich bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn kostenlos moglich. Danach wird die volle Teilnahmegebiihr erhoben. Gerne akzeptieren wir
ohne zusétzliche Kosten einen Ersatzteilnehmer. Programmanderungen aus dringendem Anlass oder die Absage der Veranstaltung aufgrund zu geringer Teilnehmerzahl behalten wir uns vor. Gezahlte
Teilnahmegebiihren werden in diesem Fall erstattet. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen. Mit Ihrer Anmeldung erkldren Sie sich damit einverstanden, dass Sie im Rahmen der Veranstaltung
in Bild und/oder Wort aufgenommen und die Aufzeichnungen lhrer Person ohne Anspruch auf Vergiitung auf Internetseiten und/oder in Zeitschriften des Veranstalters und Dritten veréffentlicht werden.
Gerichtsstand ist KoIn, soweit dies rechtlich moglich ist.

Geschiftsadresse des Teilnehmers:

Firma

StraBe / Nr.

Name/Vorname des Teilnehmers

PLZ/Ort

Geschéftstelefon und -fax

Geschafts-E-Mail

Gefettete Felder sind Pflichtangaben.

W Ich bin damit einverstanden, dass mich die Unternehmen der Rudolf Miiller Mediengruppe per Telefax und Telefon {iber ihre Zeitschriften, Biicher,
CD-ROM/DVD, Online-Dienste und Veranstaltungen informieren. [bitte ankreuzen]

Hinweise zum Datenschutz: Sofern Sie uns keine weitergehende Einwilligung erteilen, werden wir Ihre personlichen Daten verarbeiten und nutzen, um lhre Anmeldung abzuwickeln, Sie per Post und per

E-Mail iiber unsere Fachmedienangebote sowie die anderer Unternehmen der Rudolf Miiller Mediengruppe zu informieren. Der Verwendung und Ubermittlung Ihrer Daten fiir Werbezwecke kdnnen Sie

per Post an die Verlagsgesellschaft Rudolf Miiller GmbH & Co. KG, Stolberger StraRe 84, 50933 KoIn oder per Fax an 0221 5497-130 oder per E-Mail an service@rudolf-mueller.de jederzeit mit Wirkung fiir
die Zukunft widersprechen. Dadurch entstehen Ihnen ausschlieRlich Ubermittlungskosten nach den Basistarifen.

Ort / Datum Unterschrift 8207 - 8208 - 8209 - 8210 - 8211 - 8212 - 8276 - 8214



